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¢ Los robots con IA tiene la capacidad para reemplazar a los
humanos?
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El miedo no es nuevo para nosotros como personas con cada nuevainteligencia artificial que salga al mercado o la

vemos en cientos de video o post. Cuando llegaron los telares mecénicos, los trabajadores textiles temieron por sus
puestos. Cuando la automatizacion industrial irrumpioé en las fabricas, pasé lo mismo. Hoy, la inteligencia artificial ocupa
ese lugar en el imaginario colectivo.

La pregunta no es si la IA va a cambiar el mercado laboral. Eso ya esté ocurriendo. La pregunta escémo lo va a hacery,
sobre todo, donde termina la capacidad del robot y empieza lo irremplazable del humano.

Vamos por partes, sin titulares sensacionalistas.

¢ Qué pueden reemplazar los robots con IA? (Y con qué velocidad)

Los robots con IA son extraordinariamente buenos entareas repetitivas, rutinarias y de procesamiento de
informacion.

No es casualidad que los primeros en sentir el impacto sean los empleos administrativos, de servicio al cliente,
programacion basica y procesamiento de datos. Diversos organismos internacionales estiman que cerca de una cuarta
parte de los empleos en economias avanzadas esta en ocupaciones con alto riesgo de automatizacion. Y los think tanks
MAas serios proyectan que, en los préximos afios, cambiara una parte considerable de las habilidades requeridas en el
mercado laboral.

En mi experiencia asesorando empresas sobre transformacion digital y adopcion de IA, el error mas comdn que veo es

tratar la IA como una caracteristica, no como una base. La integran en los sistemas existentes sin darse cuenta de
que cada automatizacién esconde una capa invisible de trabajo humano.

¢Un ejemplo? Cuando una IA redacta un informe, alguien tiene que verificar sus afirmaciones, comprobar sesgos y
reescribir partes que no suenan bien. Cuando un agente resume una reunion, alguien decide qué es realmente
importante. La automatizacion no elimina el trabajo: lo traslada a un nivel superior, de la ejecucién a la
supervision.

El informe Future of Jobs del Foro Econémico Mundial sefiala que casi la mitad de las tareas hoy son integramente
realizadas por humanos, proyectandose una reduccion a cerca de un tercio en los proximos afios. Eso significa queel
grueso del trabajo humano seguiré siendo 100% humano. No es poco.

Lo que los robots NO pueden reemplazar (Por mas IA que tengan)

Aqui esta el nucleo del asunto.

Las capacidades humanas van mucho mas alla de contestar un cuestionario, analizar una serie de nimeros o redactar
un texto. La IA puede generar imagenes a partir de descripciones, pero sigue necesitando la visién del artista para crear
algo realmente significativo. Puede mejorar efectos visuales en el cine, pero los guionistas y directores siguen siendo
insustituibles.
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Tres areas donde la IA no llega:

1. Creatividad con intencion. La IA puede combinar lo existente, pero no crea desde la experiencia vivida. La narrativa,
el estilo, la emocion, la ironia, el doble sentido, la metafora con carga cultural... eso sigue siendo humano.

2. Empatiay juicio contextual. En medicina, la IA puede detectar cancer con precision, pero la decision final y la
comunicacioén con el paciente siguen en manos del médico. Ningun hospital del mundo usa IA sin supervision humana.
La intuicion, la ética y la empatia no son algoritmizables.

3. Liderazgo y adaptabilidad. Las habilidades mas demandadas en los proximos afios no seran puramente técnicas,
sino el pensamiento analitico, la adaptabilidad, la flexibilidad, el liderazgo, la influencia social y la creatividad:
capacidades inherentemente humanas. Si quieres profundizar en qué capacidades concretas van a marcar la
diferencia, te recomiendo revisar este analisis sobre habilidades del futuro y empleabilidad.

El escenario real: colaboracion, no sustitucion

Los datos muestran que el futuro del trabajo no es de humanos versus maquinas, sino de alianzas entre personas,
agentes de IA y robots.

El estudio Agents, Robots, and Us del McKinsey Global Institute revela que mas de dos tercios de las habilidades que
hoy buscan los empleadores se utilizan tanto en ocupaciones automatizables como en aquellas que requieren
intervencién humana directa. Las habilidades no desaparecen: evolucionan.

Jeff Bezos, en su Ultima intervencién en VivaTech, lo plante6 con claridad: la IA no hara que los humanos sean
prescindibles. Al contrario, provocara escasez de mano de obra porque la productividad y la demanda de innovacion
aumentaran drasticamente. Las empresas podran desarrollar productos mas rapido, expandirse con mayor agilidad y
explorar areas de negocio completamente nuevas, lo que aumentara la demanda de recursos humanos.

El director del Foro Econémico Mundial lo resume asi: "El futuro no consiste en que la IA sustituya a los humanos, sino
en equipos hibridos". Puedes leer mas sobre esta tendencia en articulos especializados como los que publica [
blogthinkbig.com] o los informes de [iebschool.com] sobre el impacto de la tecnologia en el talento.

¢ Qué significa esto para ti?
Si tu trabajo consiste en ejecutar tareas repetitivas y predecibles, estas en la mira de la automatizacién.Punto.

Pero si tu valor reside en el criterio, la estrategia, la capacidad de leer contextos complejos, la empatiay la
creatividad con propésito, no tienes de qué preocuparte. Al menos no por los robots.

El desafio no es si la IA te va a reemplazar. El desafio essi vas a aprender a trabajar con ellao vas a quedarte
esperando a que te pase por encima.

Microsoft y LinkedIn reportaron que tres de cada cuatro trabajadores del conocimiento ya usa IA en la actualidad. Muchos
lo hacen sin reglas claras y eso es un problema. La clave no es "usar ChatGPT". La clave esaprender a trabajar con
sistemas que escriben, clasifican y analizan, y saber cuando intervenir y cuando delegar. Para ello, te recomiendo
empezar por esta guia practica sobre cdmo integrar la IA en tu flujo de trabajo diario.

Al final del dia los robots con IA no reemplaza a las personas del todo

Los robots con IA tienen la capacidad de reemplazartareas. No tienen la capacidad de reemplazar personas.


https://www.talutil.com/el-futuro-de-la-flexibilidad-en-el-trabajo/
https://blogthinkbig.com
https://iebschool.com
https://www.talutil.com/el-futuro-de-la-flexibilidad-en-el-trabajo/

Una cosa es automatizar un proceso. Otra muy distinta es sustituir el juicio, la creatividad, la empatia y la adaptabilidad
de un ser humano. La IA es una herramienta extraordinaria para amplificar capacidades, no para anularlas.

La pregunta no deberia ser "¢ los robots van a reemplazarnos?”. La pregunta deberia ser" ¢ estoy construyendo las
habilidades que los robots no pueden replicar?".

Porque si la respuesta es no, el problema no es la IA. El problema eres ta.

Y ahora te pregunto a ti: de todas las tareas que haces en tu dia a dia, ¢cuéles podrias delegar hoy a una IA para
liberar tiempo para lo que realmente importa? Y lo mas importante: ¢ estas dispuesto a hacerlo?



